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Warum eine Speditionssoftware kaufen —
und welche?

Entscheidungshilfen bei der Anschaffung einer
Speditionssoftware

Investitionen in die Bereiche Speditionssoftware
sind kein Selbstzweck, sondern ein Instrument
zur Optimierung von Arbeitsprozessen und damit
eine Steigerung der Produktivitat.

Erhebliche Kostenreduzierung ist die Folge.

Durch einfachste Bedienung, schnellste
Auftragseingabe, Automatisierung sich standig
wiederholender Arbeitsablaufe, macht sich eine
gutes Speditionsprogramm schnell bezahlt.

<4 Die monatliche
Kosteneinsparung liegt
regelmaBig hoher, als man
mit dem Einsatz eines LKW
erwirtschaften kann.

Die gewonnene Zeit kann produktiver und somit
gewinnbringender eingesetzt werden.

Vor Anschaffung einer Softwarelésung sind
im eigenen Unternehmen die
administrativen Arbeitsabldufe zeitgenau zu
analysieren.

Es gibt die unterschiedlichsten Programme im
Angebot, von ca. Euro 500 angefangen bis Euro
50.000 und mehr. Manche verdienen die
Bezeichnung Speditionssoftware nicht.

Die Entscheidung, welche Speditionssoftware fir
den jeweiligen Anwender die richtige und
wirtschaftlichste ist, gestaltet sich oft schwierig,
ist haufig aber einfacher zu treffen, als man
glaubt.

Sie hat mit dem Anschaffungspreis nur wenig zu
tun, sondern nur damit, wie schnell sich der
Einsatz einer Softwarelésung bezahlt macht und
ob die in der Software vorhandenen
Leistungsmerkmale den notwendigen Bedarf im
Unternehmen abdecken.

Spater nicht genutzte und deshalb Uberflissige
Leistungsmerkmale, sind ebenso schadlich wie
der Umstand, dass erforderliche
Leistungsmerkmale, die die Kosten durch
Zeitgewinn senken, in der Software nicht
enthalten sind.

Der wichtigste Faktor und beste
Vergleichsindikator ist der erzielte
Zeitgewinn, verbunden mit einer einfachen
iibersichtlichen Bedienung, unter
Beriicksichtigung evtl. entstehender
Folgekosten.
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Was sind die wichtigsten
Auswahlkriterien bei der
Anschaffung einer
Speditionssoftware?

Wir empfehlen wie folgt vorzugehen:

b

b

4 Ermitteln Sie exakt den
Zeitaufwand den Sie fur die
administrative Abwicklung
eines Transportauftrages in
Ihrem Unternehmen
momentan bendétigen

Auftragseingang

Auftrag anlegen

Dem Kunden den Auftrag per

Fax mit den eigenen

Geschaftsbedingungen (Standg

eldreglung / Palettentausch /

Fahrzeugbesonderheiten usw.)

bestatigen (ist Werbung und

sorgt fir Rechtssicherheit)

Entfernung ermitteln

Disposition

Auftragsubermittlung an Fahrer

/ Frachtfahrer -,

Transportauftrag erstellen oder

per Telematik, SMS/MMS,

Fax, usw.

Frachtpapiererstellung,

Abholschein, Frachtbrief oder

andere Begleitpapiere

erstellen

Rechnungserstellung

Gutschriftserstellung oder

Uberprifung einer

Unternehmereingangsrechnung

incl. Zuordnung zum Auftrag

Kontierung der

Ausgangsrechnung und evtl.

der Eingangsrechnung

Uberpriifen Sie den
Zeitaufwand fur die
manuelle Eingabe einer
Ausgangsrechnung /
Eingangsrechnung in ILhre
Buchhaltung incl.
Kontierung bei sich oder
Ihrem Steuerberater

Ermitteln Sie den
Zeitaufwand, den Sie
bendétigen, um die Umsatze
eines bestimmten LKW und
aller LKW sowie eines
bestimmten Kunden und
aller Kunden innerhalb der
letzten 30 Tage zu erhalten

Stellen Sie fest, wie hoch
der prozentuale Anteil
einzelner Kunden am
Gesamtumsatz ist um die
unternehmerische
Abhangigkeit von einzelnen
Kunden zu Uberprifen

Stellen Sie fest, welche
Menge Sie in einem
bestimmten Zeitraum von
welcher Ware transportiert
haben, um die
unternehmerische
Abhangigkeit zu einzelnen
Branchen zu Uberprifen
(z.B. zuviel Stahl- oder
zuviel Autoindustrie)

Ermitteln Sie den
Zeitaufwand, den Sie
bendtigen, den erzielten
Brutto- Speditionsgewinn
bei der Auftragsvermittiung
im letzten Monat je
Mitarbeiter festzustellen
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4  Ermitteln Sie den
Zeitaufwand, den Sie
bendtigen, um festzustellen
welche Relation Thnen
welche Umsatze gebracht
haben

4 Stellen Sie fest, wie lange
Sie benétigen, um zu
ermitteln, welche
Mautkosten fir einen
bestimmten, beliebigen
Transport, exakt angefallen
sind und stellen diesen
Betrag in Bezug zum
entsprechenden Auftrag

Ermitteln Sie den
Zeitaufwand, den Sie
bendétigen, um festzustellen
wie hoch die Summe der
Auftrage ist, die noch nicht
abgerechnet wurden und
wie alt diese Auftrage sind

4 Wie viel Zeit benétigen Sie
momentan, um
festzustellen, wann Ihre
AuBenstande fallig sind?

Diese Zeitwerte sind mit der Anzahl Ihrer
monatlichen Auftrdge und mit einem Ublichen
Stundensatz zu multiplizieren. Sie werden sich
wundern, wie hoch der Zeitaufwand flr diese
administrativen Vorgange ist.

Im Ergebnis erhalten Sie die Summe, die Sie
monatlich einsparen kénnen bzw. die Zeit, die
Sie fur Ihr Unternehmen gewinnbringender
einsetzen kénnen.

Mit diesem Ergebnis kénnen Sie nun bei einer
Softwarevorfiihrung vergleichbare Auftrage
abwickeln und feststellen, ob und wie viel Zeit
beim Einsatz dieser Software eingespart werden
kann.

Nur so lassen sich die unterschiedlichen
Softwareldsungen und auch die
Softwarepreise vergleichen.

Sie werden feststellen, dass durch den Einsatz
einer guten Speditionssoftware hohe
Kostenreduzierungen méglich sind.

Wenn Sie insgesamt fiir diese Arbeiten ca.
2-3 Minuten brauchen, sind Sie bestens
organisiert.

Sollten Sie jedoch ldnger als 10 Minuten
bendtigen, wird es Zeit, fiir Anderungen zu
sorgen.

Sie vergeuden zu viel Zeit, haben zu hohe
Kosten. Kunden bzw. Kunden - Akquisition,
somit der Ausbau Ihrer Geschafte werden
vernachlassigt. Sie sind personell tGberbesetzt
oder nutzen zu haufig schlecht bezahlte
Angebote aus Laderaumbdérsen, weil Sie es
versaumt haben, sich aus Zeitgriinden ein
Partnernetzwerk aufzubauen und Ihre Geschafte
weiter zu entwickeln.

Wenn Sie nun mit diesem Kenntnisstand
Originalversionen (von Demo-Versionen haben
Sie nichts, Sie sehen nur schéne Bilder) einiger
Anbieter, mit einer oder mehreren
Auftragseingaben (z.B. per Fernwartung) testen
und das Geflhl haben, die Speditionssoftware
mit geringem Schulungsaufwand (2 bis 3 Std. per
Fernwartung mussen ausreichen) und etwas
Ubung bedienen zu kénnen, haben Sie Ihr
Speditionsprogramm gefunden.
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4 Eine gute Softwarelésung
zeichnet sich durch
geringen, moglichst
kostenfreien
Schulungsaufwand aus.

Wenn ein Softwareanbieter von der einfachen
Bedienung seiner Anwendung Uberzeugt ist, wird
er die Schulung auch kostenlos anbieten.

Die Folgekosten, z.B. bei der Neueinstellung von
Personal oder bei der Einfihrung neuer
Leistungsmerkmale der Software (Upgrade),
kdénnen sonst enorm sein. Die
Anschaffungskosten kénnen sich merklich
erhdhen.

Die Auftragseingabe sollte nicht ldnger als
maximal 2 Minuten dauern.

AnschlieBend, missen die obigen Ergebnisse,
ohne jegliche weitere Konfiguration der Software,
auf Knopfdruck zur Verfligung stehen.

Sie wissen nun, wie schnell sich der
Softwareeinsatz amortisiert, welche
Softwarelésung Ihnen den hdchsten Zeitvorteil
bringt.

Diese Softwareldosung ist unabhingig vom
Anschaffungspreis auch die giinstigste.

Ubrigens:

Unsere Speditionssoftware Logistik 3000 -
Das Speditionsprogramm - liefert alle hier
beschriebenen Daten sofort nach
Auftragseingabe, mit einem Klick.

Die Auftragseingabe dauert ca. 1 Minute je
Auftrag.

Unsere Softwareschulungen sind kostenlos.

Klein — und mittelstdndische Unternehmen (bis
etwa 100 LKW oder ca. 10 Blroarbeitsplatze)
sollten auf Softwarelésungen, fir die ein Seminar
oder tageweise Schulung angeboten wird,
unserer Meinung nach verzichten.

Sie erkennen daran, dass man von einer
einfachen Bedienung nicht mehr sprechen kann.
Neue Mitarbeiter und auch neue
Leistungsmerkmale (Upgrade) der jeweiligen
Software, erzeugen so auch haufig neue
Schulungskosten.

Oft bleiben viele der angebotenen
Leistungsmerkmale im hektischen Alltagsgeschaft
ungenutzt.

Zu viele dieser Leistungsmerkmale sind unnétiger
Ballast, machen die Bedienung, Schulung,
Softwarepflege aufwendiger und somit teurer im
taglichen Einsatz.

_4_
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4 Konzentrieren Sie sich auf
Ihr Kerngeschaft bei der
Auswahl Ihrer
Speditionssoftware

Weniger ist oft mehr. Einfache, leicht erlernbare
Bedienung, kurze - méglichst kostenlose -
Schulungszeiten sind wichtiger.

Die wichtigsten Leistungsmerkmale sind in obiger
Liste bereits aufgefiihrt.

Folgende Leistungsmerkmale sollten
zusatzlich vorhanden sein:

"W+ Entfernungswerk und
Kostenauswertung /
Kostenermittlung LKW
Datenschnittstelle zu Ihrer
Buchhaltungssoftware bzw. zur
Buchhaltungssoftware Ihres
Steuerberaters ist ebenso
zwingend erforderlich wie
wirtschaftlich. Unbedingt gehért
eine automatisierte Kontierung
der Debitoren und Kreditoren in
der Speditionssoftware dazu.
Hierdurch werden Kosten
kontinuierlich gesenkt.
Nitzliche zusatzliche
Leistungsmerkmale sind u.a.
auch die Verwaltung der LKW -
Priftermine

Anzeige der Falligkeitstermine
Ihrer Rechnungen.

Lernfahiges Preismodul
Abrechnungskontrolle der nicht
abgerechneten Transporte
Weiterhin sollte die Software
Uber flexible Mdglichkeiten der
Auftragsubermittlung an den
Fahrer / Frachtflhrer verfiigen
(Fax, SMS / MMS, Telematik, E-
Mail, PDF usw.)

Eine Fax-Schnittstelle mit
automatischer Ubermittlung der
Fax-Nr. spart taglich Zeit
Werden Extras wie
automatische
Lagereingangsbuchung /
Ausgangsbuchung bendétigt?
Ist eine automatische
Lademittelverwaltung
erforderlich?

Sind auslandische
Geschaftspartner vorhanden?
(dann sollte eine
Auftragsbestatigung oder ein
Transportauftrag in
entsprechender Fremdsprache
automatisch erzeugt werden
kénnen)

Wird ein Warenhandel
betrieben? (Wareneinkauf /
Verkauf)

NUtzliche Extras:

Ist eine Gruppierung der
Auftraggeber oder Frachtflhrer
nach frei wahlbaren Kriterien
(z.B. Relation, Standort,
Fahrzeugart oder sonstigen
Eigenschaften) mit
entsprechenden Filterkriterien
vorhanden? (praktisch, wenn
man relationsbezogen einem
Geschaftspartner z.B. LKW zur
Rickladung avisieren mdchte)
Kdénnen Maut-Daten importiert
werden?

Kénnen Tank- Daten importiert
werden?

Sind Schnittstellen zu Excel,
Word usw. vorhanden?

Kann eine CSV - Datei flr
fallige Rechnungen erzeugt
werden, um die Daten evtl.
externen kostenlosen
Mahndiensten zu Ubermitteln?

_5_
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Es ist in jedem Fall der Abschluss eines
Softwarepflegevertrages zu empfehlen.

Er gibt Ihnen die erforderliche Sicherheit,
standigen kostenlosen Support bei auftretenden
Problemen, sorgt fir die Laufféahigkeit der
Software auch in der Zukunft und hélt die
Software auf aktuellem Stand.

< Ein Verzicht auf einen
Softwarepflegevertrag ist
fliir den Anwender in allen
Fallen die teurere Losung

Softwarepreise

In aller Regel sind die Preise abhangig vom
Leistungsumfang und von der Anzahl der
Arbeitsplatze (Anzahl der Lizenzen).

Die erste Lizenz (Serverlizenz) ist immer die
teuerste. Jede weitere Arbeitsplatzlizenz erhalt
man meistens glnstiger.

Bei dem hier beschriebenen Leistungsumfang
sollte man grob mit Kosten von durchschnittlich
knapp ca. 3.000,00 Euro je Arbeitsplatz
kalkulieren, wenn mehrere Lizenzen benétigt
werden.

Letztes Entscheidungskriterium sollte jedoch
nicht der Preis sondern Schnelligkeit der
Auftragseingabe und Auftragsabwicklung,
verbunden mit den zu Ihrem Unternehmen
passenden Leistungsumfang der Software sein.

Die Kosten fiir einen unbedingt erforderlichen
Softwarepflegevertrag schwanken stark. Sie sind
auch abhangig vom Leistungsumfang.

Als Faustregel kann jedoch von jahrlichen
Folgekosten von etwa Euro 600,00 je Lizenz bei
Mehrfachlizenzen ausgegangen werden.

Setzt man diese Kosten in Bezug zu den
zeitlichen Einsparungen, wird schnell klar, dass
es kaum eine Investition gibt, die sich schneller
amortisiert.

Aus diesem Grund ist eine schnelle
Auftragseingabe, Ubersichtliche und einfache
Bedienung und anschlieBende Automatisierung
moglichst aller Vorgange ohne zusatzliche
Konfiguration wichtiger, als die meisten
zusatzlichen Leistungsmerkmale die am Markt
angeboten werden, schén anzusehen sind aber
keinen wirtschaftlichen Vorteil bringen.

Wenn nicht vorhanden, sollten Sie zusatzlich
Uber die Anschaffung einer guten
Telematiklésung unbedingt nachdenken.

Gerne beraten wir Sie.

Wenn Sie unsere Speditionssoftware
Logistik 3000 - Das Speditionsprogramm -
online testen mochten, Sprechen Sie mit
uns einen Termin ab. Tel.: 02151-3610-667.

4 Lesen Sie auch
unseren Bericht:
— Speditionssoftware schafft
zeitliche Freiraume fiir
zeitintensive Akquisitionen-

4 Sie finden ihn auf unserer Web-
Seite unter -
Unternehmensberatung -.

Dat@Logistik
Softw@re




